STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Academia de Espafiol Contigo Mariola Jonda

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Zasadg wszystkich przedsiewzie¢ podejmowanych w Academia de Espariol Contigo
Mariola Jonda (dalej jako ,Akademia”) na rzecz matoletnich jest dziatanie dla ich dobra i w
ich najlepszym interesie.

2. Osoby biorgce udziat w prowadzeniu zaje¢ jezykowych (lektorzy, lektorzy
wspotpracujgcy, personel administracyjny) dziatajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz w ramach swoich kompetencji, traktujgc dzieci z
szacunkiem i uwzgledniajgc ich potrzeby.

3. Uzyte w tresci Standardéw stowa: pracownik oraz personel oznaczajg kazdg osobe,
ktora w imieniu Akademii bierze udziat w dziataniach z udziatem matoletnich (niezaleznie od
podstawy zatrudnienia - umowa o prace, umowa zlecenie, B2B).

4. Matoletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

§ 2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy malolethim a personelem
Akademii

1. Pracownicy w relacjach z matoletnimi kierujg sie ich dobrem, z poszanowaniem
godnosci i intymnosci.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy
(fizycznej, psychicznej, emocjonalnej, ekonomicznej czy zaniedbania).

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania w petni profesjonalnych relacji z
kursantami.

4. Zasada widocznosci i przestrzeni (Zajecia stacjonarne):

. Lektor zobowigzany jest do przebywania z matoletnimi w zasiegu wzroku lub stuchu
innych osob.

. Niedopuszczalne jest przebywanie z dzieckiem sam na sam w zamknietym

pomieszczeniu po zakonczonych zajeciach (w przypadku oczekiwania na spoznionego
rodzica, drzwi do sali muszg pozosta¢ uchylone).

5. Zasada komunikacji cyfrowe;j:

. Kontakt z matoletnimi kursantami odbywa sie wytgcznie w celach edukacyjnych i za
posrednictwem oficjalnych kanatéw Akademii.

. Surowo zabrania sie kontaktu z matoletnimi za pomocg prywatnych kanatow
(prywatny numer telefonu, prywatny komunikator typu Messenger/WhatsApp, profile w
mediach spotecznosciowych).

6. Pracownik ma obowigzek rownego traktowania wszystkich matoletnich, bez wzgledu
na ich pochodzenie, ptec¢, religie czy status spoteczny i edukacyjny.



7. Pracownik uwaznie wystuchuje matoletniego i udziela mu odpowiedzi dostosowanej
do jego wieku i sytuacji.

8. Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia: Personel Akademii jest zobowigzany do
zwracania uwagi na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia matoletnich (m.in. niewyjasnione
obrazenia ciata, zmiany w zachowaniu, wycofanie, leki, nieadekwatny ubior, sygnaty o
przemocy domowej).

§ 3. Zasady i procedury podejmowania interwencji

1. Kazdy pracownik Akademii, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze matoletni jest
krzywdzony (w rodzinie, réwiesniczo lub przez osobe trzecig), ma bezwzgledny obowigzek
zareagowac i niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

2. Notatke oraz informacje o zdarzeniu nalezy przekaza¢ bezposrednio Dyrektorowi
Akademii / Managerowi Operacyjnemu.

3. W sprawach niecierpigcych zwioki (gdy zagrozone jest zycie lub zdrowie
matoletniego), pracownik ma obowigzek natychmiast wezwac¢ odpowiednie stuzby (Policja,
Pogotowie Ratunkowe — tel. 112).

4. Sciezka interwencji:

. Zagrozenie w rodzinie: Manager Operacyjny / Dyrektor wzywa opiekunéw prawnych,
a w razie braku wspotpracy lub potwierdzenia przemocy domowej uruchamia procedure
,Niebieskie Karty” i/lub sktada zawiadomienie do Policji / Sgdu Rodzinnego.

. Zagrozenie w wynajmowanych salach (szkoty publiczne/placéwki partnerskie): Jesli
incydent ma miejsce na terenie wynajmowanej sali, Manager Operacyjny/ Dyrektor
niezwtocznie koordynuje dziatania z dyrekcjg placéwki goszczgcej, dbajgc o
bezpieczenstwo matoletniego.

5. Z kazdej interwencji sporzgdza sie Karte Interwencji, ktdérg przechowuje sie w
bezpiecznym, poufnym miejscu u Managera Operacyjnego/ Dyrektora.

§ 4. Zasady bezpieczenstwa na zajeciach online (Google Meet)

1. Zajecia online prowadzone sg z poszczegolnymi wymogami bezpieczenstwa
technicznego:

. Poczekalnia: Lektor wigcza funkcje poczekalni i wpuszcza na spotkanie wytgcznie
zweryfikowanych uczestnikow.

. Blokada prywatnego czatu: Lektor ma obowigzek wytgczy¢ mozliwo$¢é wysytania
prywatnych wiadomosci tekstowych miedzy uczestnikami; cata komunikacja pisemna
odbywa sie na czacie ogolnym.

. Zakaz nagrywania: Surowo zabrania sie nagrywania spotkan przez lektorow bez
uprzedniej, pisemnej zgody Dyrekcji i rodzicow.

§ 5. Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1. Academia de Espafol Contigo szanuje prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony
débr osobistych.



2. Utrwalanie wizerunku matoletniego (fotografie, nagrania wideo z zaje¢ lub pokazow)
moze odbywac sie wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody rodzicow/opiekunow
prawnych.

3. Pracownikom Akademii surowo zabrania sie utrwalania wizerunku matoletnich za
pomocg prywatnych urzadzen (smartfondw, prywatnych aparatow).

4. Zdjecia i materiaty publikowane w mediach spotecznosciowych Akademii muszg
ukazywac dzieci w kontekscie pozytywnym, edukacyjnym, w miare mozliwosci w grupie, bez
podawania poufnych danych osobowych (np. petnych nazwisk).

§ 6. Weryfikacja personelu (Rekrutacja bezpieczna dla dzieci)

1. Przed dopuszczeniem jakiejkolwiek osoby do pracy z matoletnimi (niezaleznie od
formy zatrudnienia), Akademia weryfikuje jej niekaralnosc:

. Zaswiadczenie z KRK: Kandydat przedktada informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego oraz
ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

. Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS): Manager Operacyjny/
Dyrektor weryfikuje kandydatéw w rejestrze z dostepem ograniczonym i drukuje
potwierdzenie do akt.

Oswiadczenie o niekaralnosci: W przypadku obcokrajowcéw wymagane sg
odpowiednie zaswiadczenia z rejestréw karnych panstw zamieszkiwania z ostatnich 20
lat.Oswiadczenie o niekaralnosci: W przypadku obcokrajowcow wymagane sg odpowiednie
zaswiadczenia z rejestréw karnych panstw zamieszkiwania z ostatnich 20 lat (Zatgcznik nr
1i1A).

§ 7. Udostepnianie Standardow i przepisy korncowe

1. Niniejsze Standardy sg ogodlnodostepne: zamieszczone na stronie internetowej
Akademii (wersja petna oraz wersja skrécona, przyjazna dla matoletnich).

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami przed dopuszczeniem
do pracy i ztozy¢ pisemne oswiadczenie o ich przestrzeganiu (wpinane do akt
osobowych).Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznaé sie ze Standardami przed
dopuszczeniem do pracy i ztozy¢ pisemne oswiadczenie o ich przestrzeganiu (wpinane do
akt osobowych) — Zatgcznik nr 3.

3. Dyrektor / Manager Operacyjny dokona oceny i przegladu Standardéw co najmniej
raz na 2 lata, dokumentujgc wnioski na pismie.

4. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
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